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A szolgilat milkédésének célja, nyijtott szolgaltatasok

Andornaktalya-Maklar-Nagytalya Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgalat Tarsulds célja, hogy a
hatélyos szocialis és gyermekvédelmi térvények valamint végrehajtasi rendeleteik, tovabba a
fenntarté6 6nkormanyzatok rendeleteinek megfeleléen elldssa a telepiilésen élék koérében a
szocidlis illetve gyermekvédelmi feladatokat.

A szakmai feladatok meghatdrozaséban két térvény rendelkezései iranyadoak. A csaladsegitd
szolgéltatas esetében az 1993. évi IIL. tv. 64.§-a, a gyermekjoléti szolgaltatas esetében az 1997.
évi XXXI. tv. 39-40 §-a.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémaék, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruldé személyek, csalddok szdmdra nyujt komplex szolgéltatast. Els6dleges
feladatai k6zé tartozik a krizishelyzetekhez vezetd okok megelézése, a mar kialakult
krizishelyzet megsziintetése, valamint a csalddsegitohoz segitségért forduldk életvezetési
képességnek megbrzése.

Csaladsegités keretében az alabbi szolgaltatasokat biztositjuk:

a.) szocidlis, életvezetési, mentalhigiénés, jogi, pszicholdgiai tandcsadést, illetve az
ezekhez vald hozzajutést,

b.) az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdméra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabb4 a szocialis szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas megszervezését €s igénylését,

c.) kiilonb6z6 pénzbeli tdmogatasok ¢€s ellatdsok ligyintézését, mint pl. nyugdij,
csaladtamogatasok, stb.,

d.) segitséget nyujtunk a rezsihatralékok kezelésében,

e.) csalddgondozast, igy a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldédsanak el6segitését, ami gondozasi terv alapjan folytatott tobbszori taldlkozast
és munkat jelent,

f.) a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, a lakhatasi problémakkal kiizdék, a
fogyatékossaggal él6k, a szenvedélybetegek, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek €s csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtasat,

g.) adomanyok gytijtését és a raszorulokhoz eljuttatasat.



A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szolgaltatas,
amely a szocidlis munka médszereinek és eszkozeinek felhasznélésaval szolgélja a gyermek
testi és lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének elésegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megelozését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Fenti feladatokat szolgélatunk szocialis segit6 munkdval, valamint szolgéltatasi és szervezési
tevékenységgel latja el.

Szocialis segitomunka

A szocialis segitémunka a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére irdnyuld segitd
folyamat, mely sordn a csaladsegité az igénybe vevd probléméjanak megoldasa érdekében
feltérképezi és mozgodsitja, majd koordinalja az iigyfél és kdrnyezete eréforrasait, valamint
azokat a szolgéltatasokat (szolgaltatokat) amelyek bevonhatdk a célok elérésébe. Mindez a
csaladokban felmeriilé 6sszes szocidlis probléma egységes szemléletben térténd vizsgalatat
koveteli meg. Egy csaladot egy csalddsegitd gondoz, akinek a csaldd minden tagjaval
kapcsolatos nehézségekre, problémakra ralatasa van, igy komplex segitd tevékenységet képes
folytatni.

Adatok, elemzés

2018-ban a csalddsegitd és gyermekjoléti szolgalatnal Andornaktilyan 98 f6 fordult meg.
Koziiliik 15 £6 esetében keriilt sor egylittmiik6dési megallapodas megkotésére.

1. tablazat- Egylittmiikodési megallapodéssal rendelkezék

nem,kor 0-2 3-5 6-13 14-17 | 18-24 | 25-34 | 35-49 | 50-62 | 62 felett | sszesen
férfi 1 1 1 1 2 6
né 1 4 3 1 9
0sszesen 1 5 4 2 1 2 15

Azon iigyfeleinket, akik problémdjanak megold4sa nem igényel havi hdromszori talalkozast
egyszeri alkalommal térténd tdjékoztatassal, segitségnyujtassal segitjiik, pl. nyugdij tigyintézés,
egészségkarosodas okozta leszdzalékolas, allaskeresés, kozvetités nevelési tandcsaddba,
ingyenes jogsegitd szolgalathoz, medidtorhoz, stb.

Hozott problémak

A hozott problémak esetében a tablazat a halmozott adatokat tartalmazza, teh4t minden olyan
probléma megjelenik, amelyik az tigyfelekkel valé munka soran feltarasra kertil.



2. tablazat- Ugyfelek altal hozott problémak

Eletviteli 17
Csalédi-kapcsolati konfliktus 38
Gyermeknevelési 11
Magatartaszavar, teljesitményzavar | 4
Fogyatékossag 2
Lelki-mentalis 11
Egyéb egészségligyi probléma 15
Foglalkoztatassal kapcsolatos 20
Anyagi (megélhetés, lakhatas) 30
Ugyintézéssel kapcsolatos 36
Informacidkérés 37
Osszesen 221

Tavalyi évben kiugréan magas szamban foglalkoztunk csalddi-kapcsolati konfliktusokkal,
melyek tObbsége sajnos olyan sulyossdgi volt, hogy sziikség volt hatésagi eljarast
kezdeményeznie szolgalatunknak.

Sok tigyfeliink kért informacioét, illetve segitséget iigyintézéséhez.

A lelki-mentilis problémak legtobbszor az ligyféllel valéo munka soran keriilnek felszinre. A
felnott tigyfeleknél ez elsésorban abban nyilvanul meg, hogy képtelenek redlisan léatni
helyzetiiket, illetve az abbdl kivezetd utat. Rossz élethelyzetiik negativan hat lelki-mentélis
allapotukra.

Kiskoru iigyfeleinknél sok esetben tapasztaljuk, hogy az iskolai vagy csaladi konfliktusukat
nehezen tudjak lelkileg feldolgozni, a csalddon betiili miikodési problémék esetiikben
elsésorban iskolai hianyzasban, vagy magatartdszavarban jelennek meg.

2018-ban 11 esetben tartunk fel gyermeknevelési problémat. Ebbdl 6 esetben volt sziikség a
gyermekkel is foglalkozni alapellatas keretében. A tobbi esetben elegendd volt a sziilok
szamara nevelési tanacsokat adni, annak érdekében, hogy a probléma megoldédjon.
Altalanossagban elmondhatd, hogy a sziil8k helyteleniil viszonyulnak gyermekeik viselkedési
problémaihoz, illetleg tobbségiik nem rendelkezik olyan eszkdzokkel, amellyel hatékonyan
kezelhetné a gyermekeivel kapcsolatosan felmeriilé problémaékat.



Magatartas és/vagy teljesitményzavart 4 kiskort esetében regisztraltunk, koziiliikk 1 gyermek
mar rendelkezett tanulasi zavarokkal kapcsolatos szakértdi véleménnyel. Szinte minden esetben
a kozoktatési intézmények jelzik, hogyha ilyen zavart tapasztalnak és azon kiskoruak esetében,
akiknek nincs szakért6i véleményiik, a mi segitségiinket kérik a probléma pontosabb
feltérképezésében. Ezeknek a gyerekeknek sajnos mindegyike beilleszkedési zavarral is kiizd,
hiszen tanulmanyi problémdik és magatartdsi zavaraik miatt sokszor keriilnek konfliktusos
helyzetbe mind kortarsaikkal, mind tanaraikkal.

Szolgélatunk lataskorében 2018-ban 6sszesen 7 f6 szenvedélybeteg tigyfél volt, mindegyikiik
felnétt.

Ugyfeleink koziil 5-en kiizdenek olyan egészségiigyi problémaval, mely kihat mindennapi
életviteliikre. Ebbe a kategéridba tartoznak a megvéltozott munkaképességii felnéttek illetve a
fogyatékossaggal él6k is.

Szakmai tevékenységek

3. tablazat - Szakmai tevékenységek:

Szakmai tevékenységek Igénybe vevok
(halmozott adat)

Segitd beszélgetés 107
Informacidnyujtas 101
Tanécsadas 87
Ugyintézéshez segitségnyujtas 65
Csaladlatogatas 55
Kozvetités mas szolgaltatdshoz 24
Kozvetités ellatasokhoz 35

Adomanykozvetités 127
Szocialis segitd tevékenység 49
Esetmegbeszélés, esetkonferencia 15

Osszesen 665

A fenti adatokbdl latszik, hogy a segitdé beszélgetés, az informacionyijtas, a tanacsadas €s
az iigyintézésben valé segitségnyujtas a leginkdbb jellemz6 a gondozas sordn végzett szakmai
munkdara. Mig az informdcionyujtds révid, 6nmagéban 4ll6 interakcidt jelent az iigyfél és a



szakember kozt, addig a tandcsadds és a segitd beszélgetés tobb alkalmas, bizalmon alapulé
kapcsolatot jelent.

Jelentds szam a csaladlatogatas tevékenység, amely azt jelenti, hogy tigyfeleinket t5bbszor
is meglatogatjuk otthonukban.

Az esetmegbeszélés valamint az esetkonferencia kivalo modja annak, hogy az érintettek egy
id6ben sszetilve ugyanazt a problémat megismerjék és dsszehangolt valaszt tudjanak adni ra.

A jérasi kozpontokban elérhetd specilis szolgaltatisokba: mint medici6, csaladterapia,
parterapia tobb csaladot is tovabbiranyitunk.

Szolgéltatasaink kozott az adomanyozast is kiemelten fontosnak tartjuk a raszoruld csaladok
szamara. Tavalyi €v soran tobb alkalommal juttatunk el szdmukra nem csupén élelmiszereket
(Elelmiszerbankon keresztiil), hanem jatékokat, ruhanemtiket és egyéb haszndlati targyakat is.

Hato6sagi intézkedés

A 2016. januar 1-jén hatalyba lépett trvényi véltozasok valamint a csalad- és gyermekjoléti
kdzpontok létrejottével a hatosagi intézkedésekhez (védelembe vétel, csaladba fogadas,
ideiglenes hatéalyt elhelyezés, nevelésbe vétel, utégondozés) kapcsolodd tevékenységek
megszervezését, koordinaldsat mar nem a gyermekjoléti szolgalat munkatarsa végzi, hanem a
jaras székhelyén mlik6d6 kozpontok esetmenedzserei latjak el.

Gyermekekre vonatkozé gondozéasnal, ha a szolgalatnal 6nkéntesen véllalt segit6 tevékenység
a szild vagy a gyermek egyiittmiikodésének hidnydban nem vezet eredményre, a
veszélyeztetettséget nem lehet megsziintetni, de a gyermek nevelkedése a csaladon beliil még
biztosithato, akkor a szolgalat csaladsegitdje jelzéssel €l a jarasi csaladsegitd- és gyermekjoléti
kozpont felé. A jelzést kovetden a gyermek ligyében érintett szakemberek, a sziil6k és a kézpont
esetmenedzsere esetkonferencia keretében atbesz€li a felmeriilt problémat és k6zdsen dontést
hoznak, hogy sziikséges-e a gyermek védelembe vétele.

Amennyiben a szakemberek sziikségesnek latjdk a védelembe vételt, akkor a kozpont
esetmenedzsere err6l megteszi javaslatét a jarasi gyamhivatal felé. Amennyiben a gydmhatdsag
indokoltnak tartja a védelembe vétel elrendelését, akkor az esetmenedzser gondozasi-nevelési
tervet készit, melyben feladatokat hatdroz meg mind a szakembereknek, mind a sziil6knek,
mind a gyerekeknek, annak érdekében, hogy a hatdségi intézkedést sziikségessé tevd probléma
mihamarabb megoldédjon. Ezt kévetden koordindlja, feliigyeli a segité folyamatot. A szolgalat
csaladsegit6je ez esetben részfeladatokat lat el, melyrdl beszdmol az esetmenedzser szamara.

2018-ban Andornaktalyan 2 védelembe vett gyermekkel foglalkozott a gyermekjoléti szolgalat,
illetve 7 gyermek esetében indult ilyen jellegii hatsagi intézkedés.



Szervezés

A szolgdlatnak tovébbra is feladata a veszélyeztetettséget észlelé- és jelz6 rendszer
miikddtetése, mely feladat soran figyelemmel kisérjiik a telepiilésen €16 csaladok, személyek
életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti- és szocialis ellatasok illetve szolgaltatasok
iranti sziikségletét.

Munkank hatékonysdga nagymértékben fiigg a jelzérendszeri tagok egyiittmiikodési
készségét6l. 2017-ben 33 alkalommal érkezett jelzés szolgalatunkhoz régi és 1) esetekben
egyarant.

4. tablazat — A jelzérendszer éltal kiildott jelzések

Jelzérendszeri tag Jelzések szama
Egészségligy 5
Szocialis szolgaltatok 9
Koznevelési intézmény 9
Renddrség 2
Onkorményzat 7
Allampolgar 1
Osszesen: 33

A jelzérendszeri tagokkal valé egyiittmiikddés eredményeként 2017-ben 6 alkalommal valosult
meg szakmakozi megbeszélés és egy esetben éves szakmai tandcskozast tartottunk, melynek
eredményeként elkésziilt az éves jelzorendszeri intézkedési terv Andornaktalyara
vonatkozdlag.

Programok megvalésulasa

A torvény altal megfogalmazott tovabbi feladatunk a kozség szabadidés programjainak
szervezése, kozvetitése illetve lebonyolitdsukban vald tevékeny részvétel (6nkorményzati
rendezvények gyermek- és szabadidés programjai).

Jovore vonatkozo tervek

A Voroskereszttel szeretnénk fenntartani tovabbra is a j6 kapcsolatot, minél t6bb 6nkéntes
bevonasaval boviteni a taglétszamot.



A Magyar Elelmiszerbank informaciét gylijt az orszigunkban felhalmozods
élelmiszerfeleslegekrdl, akkumulalja, majd - tobbek kozott szolgalatunkon keresztiil is - eljuttatja
az arra raszorulokhoz, mellyel elésegiti a szegénység, az ¢hezés €s az alultapléltsag
csokkenését. Az Elelmiszerbank rendkiviil fontos partner szdmunkra, amellyel a jévben is
mindenképp folytatni szeretnénk egyiittmiikddésiinket.

Andornaktalya, 2019. februar 12.

Ipacs Eva Brassoné Koncz Zsuzsanna
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